校园网使用办法
一、网络配置与检查

1、连接上网线后检查网络配置，网上邻居----右键属性----本地连接----右键属性----Internet协议(TCP/IP)属性，自动获取IP地址、自动获取DNS服务器地址----确定。
2、检验自己的网络状态，登陆http://fee.dlou.edu.cn，查看是否能够打开学校的自助服务网站的页面。如能够正常打开页面说明你的网络状态已正常，下一步验证操作可省略。否则进行第三步操作。
3、验证自己的电脑是否正确的获取到学校服务器下发的IP地址及DNS服务器地址，网上邻居----右键属性----本地连接----双击弹出网络连接状态窗口----支持标签---查看获取到的IP地址信息，黄海校区学生公寓1、2、3、4公寓获取到正确IP地址格式应为222.26.xxx.xxx,

黄海校区除以上1~4公寓之外获取到的正确IP地址格式因为210.30.xxx.xxx，渤海校区艺术传媒学院男女学生公寓及行政楼无线区域获取到的正确的IP地址格式应为:172.16.xxx.xxx,

渤海校区除以上描述区域之外范围获取到的正确的IP地址格式应为:210.30.xxx.xxx。

  如果没有获取到上述描述的地址格式，而获取到像192.168.xxx.xxx等格式的IP地址，一般可判断为区域有私自安放的路由器使用。
二、自助服务与上网客户端安装及其使用

1、 充值：

1 打开浏览器，输入网址http://fee.dlou.edu.cn/，进入校园网用户自助服务系统（以下简称自助系统）。
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2 点击“充值卡充值”，根据提示输入账号、密码、卡号、卡密即可。
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2、 客户端下载：

在自助系统下方点击下载认证客户端（教师办公室下载“教师用”，学生寝室下载“学生用”）。
[image: image3.png]BRI 3 A R B P R ) R B

/ﬂﬁa%a@
EHAPER
/émimﬂi
sarfke
/. Sk e
FoiE
/ saEpsE

G

14 7
/ ar

HEREAE

OUFA B EAgaE: [N RAS TRAEEL® D001 =4 [ | B MREERSFBRAE, HAGTE L & arp BIAIETE

AP RS RERT S B E 2 1






下载完成后，运行安装文件。按照提示全部默认安装，即可完成。安装成功后，桌面上自动生成客户端登陆快捷方式。(学生用户的用户名、初始密码均为学号)
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3、 校园网FAQ：
Q1：我点击“充值卡充值”之后，看不见账号密码之类的输入框，而是出现下图的情况，怎么解决？
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A1：这是由于你的机器里没有安装java插件所致。在自助系统首页下方点击下载“JRE1.5”插件并根据提示安装即可。也可以自行安装最新java组件。
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Q2：我连上了电脑的网线，但是输入http://fee.dlou.edu.cn/之后，却提示我无法打开链接，咋办？


A2：这种情况下，您只要将其他同学电脑里安装的客户端复制到你的电脑上即可。


Q3：我的客户端安装完成了，也已经充值了，但是登陆的时候却提示我“网卡断开连接，请检查网卡状态，这是怎么回事儿？
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A3：这是因为网卡类型选择错误，当本机上网卡个数达到两个或者两个以上时，就有能出现这种状况。解决的方法也很简单，在客户端登陆界面点击“属性”→“网络”→“网卡类型”，选择你正在使用的网卡类型，保证网络IP地址获取正确。

（校内宿舍IP地址格式为210.30.XXX.XXX；公寓宿舍IP地址为222.26.XXX.XXX。）
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Q4：无论选择Q3中的哪种网卡，IP地址始终不正确，并且保持不变。
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A4：这是由于电脑设置问题。需将网卡中的Internet协议属性设置为自动获取IP地址。
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Q5：我是咱学校的研究生，由于研究需要，要在实验室和寝室都使用校园网，但是我把电脑从宿舍拿到了实验室，却无法登陆客户端，有办法解决么？

A5：这是由于客户端认证类型不同所造成的。寝室里使用的客户端是“学生用”类型，而实验室是属于教师办公区，使用的客户端类型是“教师用”。可以通过如下修改，进行转换。


打开客户端的安装位置，找到ClientConfig.ini文件（如图）
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用记事本打开ClientConfig.ini文件，找到如下位置：
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等号后面的数值就是客户端的类型代号，其中“2”代表教师端，“3”代表学生端，只需根据自己的需要，进行修改、保存、退出即可。

P.S.  在进行修改的时候，要确保客户端是退出状态，否则修改将不会成功。
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不同类型客户端连接属性比较图（左为教师端，右为学生端）

Q6：我昨天充的20块钱，今天就提示我流量不足，无法上网，这是怎么回事儿啊？难道我的账号被盗了？（p.s.我昨天只用迅雷下了一个587M的电影，别的什么也没干）

A6：首先对你的遭遇表示同情，其次这是很多新用户都会遇到的问题。我们的校园网只有访问校外资源的时候是跑流量的，校内资源无论多大，都不浪费流量。你这种情况应该是用迅雷下载完电影之后没有及时关闭造成的。因为迅雷这类P2P软件，默认情况下是不停上传的，即使你下载完成，它还是会产生上传流量，所以你的流量就这么不翼而飞了。不光是迅雷，像电驴、快车、快播、iku等软件都会产生额外流量，所以提醒大家，在用完这类软件的时候，一定要及时关闭，以免造成不必要的损失。
Q7：按照提示的步骤，我下载了客户端的安装文件，但是系统却无法打开并安装，这是为什么？

A7：我们的客户端是一个压缩的RAR格式文件，如果你的系统无法打开安装文件，请确认您的系统是否安装了解压缩软件。如果确认已安装解压缩软件，还是无法打开，请及时联系我们。

Q8：刚刚我不小心碰掉了电脑电源，电脑非正常关机了。当我再次打开电脑，登陆客户端的时候，却收到提示说我的账号“已经在上网”！！这是为什么？是账号被盗了么？

A8：这是由于您非正常关机，没有通过正确的步骤退出校园网所导致的，虽然电脑已经不再上网，但是校园网计费交换机处最后收到的信息是你的用户已经上网，导致你的账号无法再次登陆。这种情况下，只需要等10到30分钟，再次登陆即可。若还是不行，请尽快联系我们。

Q9：我们寝室4个人要使用校园网，但是屋子里只有两个校园网接口，这个怎么办？

A9：可以购买小的交换机（HUB）插上即可。这对每个人的网速没有影响，只是起到分口的作用，个人还是使用自己的上网账号。如使用路由器，必须将路由器带到图书馆206房间设置后（或自行关闭路由器的DHCP功能）方可使用，交换机无需设置。为了避免造成不必要的麻烦，推荐各位使用交换机。不能使用路由器的无线连接功能连接校园网。
Q10：我想了解校园网的计费标准。

A10：请参照“校园网计费策略说明”一文。

如有其它校园网问题，请及时联系我们。

联系方式：



办公电话：13664289432  18940866751


报修地点：图书馆206室



邮箱：luyan@dlou.edu.cn
            wangyuheng@dlou.edu.cn
教育技术与计算中心
2011.09.08
不同之处








